Zurich Airport Brasil

Zurich Airport Aeroporto Eurico de Aguiar Sales - VIX
Brasil Indicadores de Qualidade de Servico - IQS's
Categoria ITEM INDICADOR ago/21 set/21 out/21 nov/21 dez/21 jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22

. Tempo de espera na fila de inspegdo de seguranca
Inspegio de

Sequranca Organizagio do processo de inspegdo de seguranca

Atendimento de cortesia dos funciondrios da fila de inspegdo de seguranga

Facilidade de encontrar seu caminho no terminal
Mobilidade Disponibilidade de informag&es de voos
Disténcia caminhada no terminal

Restaurante e Alimentado
Qualidade de restaurantes / instalagdes para alimentagso
Variedade de restaurantes / instalagdes para alimentagdo

Conveniéncia ITEM_8 Estabelecimentos Comerciais
ITEM_8_1 Qualidade de lojas e estabelecimentos comerciais
ITEM_8_ 2 Variedade de lojas e estabelecimentos comerciais

Disponibilidade de bancos, caixas eletranicos e casas de cambio

ITEM_10 Limpeza dos banheiros

Servigos ITEM_11 Disponibilidade dos banheiros

Basicos ITEM_12 Qualidade da rede sem fio e outras conexdes de internet disponibilizadas pelo operador
ITEM_13 Disponibilidade de carrinhos para bagagem nas éreas publicas

ITEM_14  Conforto nas éreas de embarque
ITEM_15  Conforto térmico

ITEM_16  Conforto acistico

ITEM_17  Limpeza geral do aeroporto

Ambiente

ITEM_18 Facilidade para entrar ou sair de veiculo na via de acesso junto a entrada do terminal - (
Acesso ITEM_19  Disponibilidade de vagas de estacionamento
ITEM_20  Qualidade das instalagdes do estacionamento

ITEM_21  Relagdo prego-qualidade dos estacionamentos
ITEM_ 22 Relagio prego-qualidade dos restaurantes
ITEM 23 Relagio prego-qualidade das lojas

ITEM_ 24 Tempo de espera de check-in no aeroporto
Check-in ITEM_25  Eficiéncia do processo de check-in no aeroporto
ITEM_26  Atendimento e cortesia dos funcionarios do check-in

ITEM_ 27  satisfagio geral

Satisfagdo ITEM_28 Atendimento das expectativas

ITEM_29  Comparagdo com um aeroporto ideal




